
 De acum îți poți alimenta balanța Farmasi direct
prin terminalele PAYNET și magazine partenere!

www.farmasi.md

Informații importante
Pot fi efectuate plăți la terminale Paynet, precum și în magazine partenere
(Petrom Moldova, Microimpromut și Easycredit)

Depunerile în balanța Farmasi se pot face prin numerar (cash) sau prin plată cu
cardul

Din momentul achitării, sumele plătite vor fi reflectate în balanțele
Farmasi a doua zi lucrătoare (luni-vineri), în intervalul orar 08:00 –
10:00

Fiecare tranzacție presupune notarea numărului de telefon, precum și a codului
de Beauty Influencer. ATENȚIE! este obligatoriu să introduceți date corecte și
reale, conform conturilor create pe www.farmasi.md

Codul de Beauty Influencer va apărea pe ecran prepopulat cu MD-, astfel va fi
necesar să introduceți doar cifrele

Cererile de anulare ale tranzacțiilor nu mai pot fi procesate din moment ce acestea
au fost încărcate în balanțele Farmasi

În cazul unei eventuale erori în momentul efectuării plății, sesizarea scrisă trebuie
transmisă către Paynet (help@paynet.md) pe parcursul lunii calendaristice în care
s-a efectuat plata eronată, cu indicarea datelor de identificare ale plătitorului si a
datelor eronate, respectiv a datelor corecte. În cazul în care sesizarea nu este
efectuată în termen, conform indicațiilor de mai sus, cererea nu va mai putea fi
soluționată

În cazul în care aveți nevoie de ajutor, Customer suport Paynet vă stă la dispoziție
(+373 22) 88 58 08; (+373 22) 88 58 09; (+373) 78 999 998; (+373) 68 425 125

Harta disponibilă pentru terminale și parteneri poate fi consultată aici

http://www.farmasi.md/
mailto:help@paynet.md
tel:+37322885808
tel:+37322885809
tel:+37378999998
tel:+37368425125
https://oplata.md/terminale-si-parteneri

