FARMASI

De acum 1iti poti alimenta balanta Farmasi direct
prin terminalele PAYNET si magazine partenere!

Informatii importante

e Pot fi efectuate plati la terminale Paynet, precum si in magazine partenere
(Petrom Moldova, Microimpromut si Easycredit)

e Depunerile in balanta Farmasi se pot face prin numerar (cash) sau prin plata cu
cardul

e Din momentul achitarii, sumele platite vor fi reflectate in balantele
Farmasi a doua zi lucratoare (luni-vineri), in intervalul orar 08:00 -
10:00

e Fiecare tranzactie presupune notarea numarului de telefon, precum si a codului
de Beauty Influencer. ATENTIE! este obligatoriu sa introduceti date corecte si
reale, conform conturilor create pe www.farmasi.md

e Codul de Beauty Influencer va aparea pe ecran prepopulat cu MD-, astfel va fi
necesar sa introduceti doar cifrele

e Cererile de anulare ale tranzactiilor nu mai pot fi procesate din moment ce acestea
au fost Incarcate in balantele Farmasi

e 1n cazul unei eventuale erori in momentul efectudrii platii, sesizarea scrisa trebuie
transmisa catre Paynet (help@paynet.md) pe parcursul lunii calendaristice in care
s-a efectuat plata eronata, cu indicarea datelor de identificare ale platitorului si a
datelor eronate, respectiv a datelor corecte. In cazul in care sesizarea nu este
efectuata in termen, conform indicatiilor de mai sus, cererea nu va mai putea fi

solutionata

e 1n cazul in care aveti nevoie de ajutor, Customer suport Paynet va st la dispozitie
(+373 22) 88 58 08; (+373 22) 88 58 09; (+373) 78 999 998; (+373) 68 425 125

e Harta disponibild pentru terminale si parteneri poate fi consultata aici

www.farmasi.md


http://www.farmasi.md/
mailto:help@paynet.md
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